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BÁO CÁO
Kết quả tổ chức vận hành Hệ thống QLCL ISO 9001:2015

Thực hiện Kế hoạch và Chương trình Đánh giá nội bộ, kết quả vận hành QMS năm học 2017-2018, Nhà trường đánh giá kết quả thực hiện như sau:
1. Nội dung đánh giá
Đánh giá kết quả và chất lượng tổ chức vận hành QMS 9001:2015 về các nội dung
+ Chính sách chất lượng và mục tiêu chất lượng
+ Hoạt động kiểm soát tài liệu và kiểm soát hồ sơ; thống kê và phân tích dữ liệu
+ Hoạt động xây dựng và áp dụng các thủ tục, quy trình vận hành QMS
+ Các hoạt động tác nghiệp chính của đơn vị được đánh giá
+ Kiểm tra, đánh giá bảng nhận diện rủi ro so với chức năng từng đơn vị
2. Thời gian và hình thức đánh giá
- Thời gian: 02 ngày, cụ thể ngày 01,02/10/2018. Đánh giá kết quả vận hành QMS ISO9001:2015 của trường và đơn vị trực thuộc trong giai đoạn 09/2017 đến 08/2018. Kiểm tra, đánh giá quy trình xây dựng bảng nhận diện rủi ro so với chức năng từng đơn vị.
- Hình thức: Thực hiện đúng thủ tục đánh giá nội bộ nhằm phát hiện những vấn đề tồn tại trong quá trình tổ chức, vận hành QMS của các đơn vị; Áp dụng việc nhận diện rủi ro theo đúng quy định của tiêu chuẩn ISO9001:2015
3. Kết quả
Kết quả đánh giá nội bộ lãnh đạo trường (QMR) và các đơn vị trong phạm vi HTQLCL trường (4 khoa chuyên môn EEE, ME, AUTO, IT; 7 phòng chức năng QA, AMD, FIN, HR, MA, PUR, SCD; 3 trung tâm CCD, LIB, SHE). Về cơ bản việc tổ chức vận hành QMS 9001:2015 ở các đơn vị đã đáp ứng yêu cầu theo tiêu chuẩn. Trong quá trình tổ chức vận hành các đơn vị, cá nhân đã nhận thức được ý nghĩa và bước đầu hình thành được văn hóa lưu trữ hồ sơ, minh chứng của công việc một cách khoa học hơn.
Tuy nhiên, do mới thực hiện áp dụng nên một số đơn vị, cá nhân còn khá nặng nề và lúng túng. Cụ thể các đơn vị chưa thực hiện đúng bảng nhận diện rủi ro, các rủi ro phát hiện và mô tả chưa bao quát đầy đủ chức năng nhiệm vụ tại đơn vị.
Qua kết quả đánh giá nội bộ, ngoài những việc đã thực hiện tốt khi vận hành Hệ thống QMS cũng đã phát hiện được 04 NC và 17 OFI (bảng đính kèm), cụ thể:
3.1. Việc xây dựng, chỉnh sửa và ban hành tài liệu QMS ISO9001:2015; Áp dụng các quy trình, thủ tục vận hành QMS; Chính sách chất lượng và Mục tiêu chất lượng
- Mục tiêu chất lượng, kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng của trường đã được xây dựng và ban hành kịp thời, phù hợp với điều kiện thực tế tại đơn vị. Tuy nhiên, việc xây dựng mục tiêu tại một số đơn vị chưa cụ thể bám sát chức năng nhiệm vụ của đơn vị mà còn mang tính chung chung.
- Việc xây dựng chỉnh sửa và ban hành tài liệu: trên cơ sở chính sách chất lượng của nhà trường đã công bố rộng rãi (trên trang điện tử nội bộ egov.lttc.edu.vn và tại cuộc họp giao ban tháng), QMR đã tham mưu để Hiệu trưởng ký ban hành mục tiêu, kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng trường, mục tiêu chất lượng của các đơn vị trong hệ thống QMS theo hướng phù hợp tình hình thực tiễn từng đơn vị và phấn đấu thực hiện các chỉ tiêu
- Việc áp dụng các thủ tục, quy trình ISO: đã xây dựng và ban hành các thủ tục, quy trình, hướng dẫn cho 14 quá trình. Việc áp dụng các thủ tục, quy trình, hướng dẫn được kiểm soát chặt chẽ, ban đầu đã cho thấy các đơn vị đã thực hiện đúng các bước, các biểu mẫu được ban hành kèm theo.
Tuy nhiên vẫn có một số hạn chế sau:
- Một số đơn vị Khoa, phòng xây dựng mục tiêu chất lượng chưa bám sát vào thực tiễn nên một số chỉ tiêu không đạt theo mục tiêu đã công bố. Công tác tổ chức, vận hành và áp dụng QMS ISO9001:2015 ở đơn vị chưa giúp ích nhiều cho công tác quản lý tại đơn vị.
- Một số đơn vị chưa khái quát hóa một số quy trình hoặc hướng dẫn công việc tổ chức vận hành QMS ISO9001:2015
3.2. Việc vận hành ISO tại các đơn vị
Nhìn chung các đơn vị đã duy trì và tổ chức thực hiện tốt hệ thống QMS, bước đầu đã hình thành phong cách văn hóa trong việc lưu trữ hồ sơ. Nhận thức của cán bộ, viên chức và toàn bộ hệ thống đã được nâng lên.
Những điểm còn hạn chế
- Hệ thống biểu mẫu ở một vài nội dung công việc, một số đơn vị chưa thống nhất, biểu mẫu chưa gọn. Các đơn vị cần xem xét lại hệ thống biểu mẫu để chỉnh sửa và gửi về Thư ký ISO trường trước 11/2018 để tổng hợp trình QMR xem xét phê duyệt và ban hành kịp thời, tạo điều kiện thuận lợi trong việc sử dụng.
- Một số trưởng đơn vị phải thực hiện công tác chuyên môn, chưa dành nhiều thời gian để tìm hiểu tiêu chuẩn ISO9001:2015 nên chưa hiểu rõ, khi xây dựng và vận hành còn một số biểu hiện lúng túng dẫn đến việc sắp xếp tài liệu, hồ sơ minh chứng chưa khoa học.
- Bảng xây dựng vị trí việc làm của một vài chức danh trong đơn vị chưa cập nhật kịp thời theo hướng phát triển
- Vẫn còn tồn tại một số đơn vị chưa đôn đốc cán bộ, giảng viên, nhân viên thực hiện đúng những nội dung đã cam kết khi tổ chức vận hành và áp dụng Hệ thống QMS
3.3. Hoạt động kiểm soát tài liệu, kiểm soát hồ sơ
Hầu như các đơn vị đã thực hiện đúng theo yêu cầu, tỷ lệ làm gì đã viết và viết theo những gì đã làm đạt trên 80%.
Các đơn vị hiện nay vẫn sử dụng phần mềm exel để thống kê, chỉ một số đơn vị sử dụng phần mềm thống kê chuyên dụng trong việc phân tích các dữ liệu thống kê và thông tin thu được.


3.4. Kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng
Về cơ bản các chỉ tiêu trong mục tiệu chất lượng (chỉ số KPI) của nhà trường đều hoàn thành, hiện còn một số chỉ tiêu đáng quan tâm để cải tiến như: Chỉ số sinh viên đạt kết quả học tập đạt loại khá trở lên tại 04 khao chuyên môn chưa đạt; Một số đơn vị chức năng chưa khảo sát để đánh giá sự hài lòng của sinh viên.
Trên cơ sở đó nhận thấy việc xác định một số chỉ tiêu trong mục tiêu chất lượng chưa phù hợp với thực tiễn nên kết quả tổ chức vận hành chưa đạt 100% mục tiêu đã đề ra.
Thư ký ISO và Trưởng đơn vị chưa hiểu đúng quyền hạn, trách nhiệm trong việc tham mưu cho lãnh đạo tổ chức, vận hành QMS ISO9001:2015
3.5. Kết quả nhận diện rủi ro
Phần lớn các đơn vị đã xác định được những việc, nội dung có nguy cơ rủi ro cao trong quá trình thực hiện chức năng nhiệm vụ, đã thực hiện đầy đủ các bước công việc nhận diện rủi ro và gửi về Thư ký ISO.
Một số đơn vị chưa thực sự quan tâm đầu tư thời gian, công sức để tham mưu cho Lãnh đạo nhà trường, QMR trong việc nhận dạng các rủi ro; việc nộp bảng nhận diện rủi ro còn chậm so với kế hoạch đề ra
Quy trình nhận diện rủi ro chưa thực hiện đồng bộ, các rủi ro phát hiện còn chưa bao quát đầy đủ chức năng nhiệm vụ của đơn vị.
4. Kế hoạch khắc phục
Các đơn vị khẩn trương, nghiêm túc khắc phục các nhận xét sau đợt đánh giá nội bộ đảm bảo chất lượng đúng thời gian quy định
[bookmark: _GoBack]Các tổ đánh giá nội bộ tiếp tục kiểm soát hành động khắc phục của các đơn vị và báo cáo QMR trước 04/10/2018
Các phòng, khoa, trung tâm cần tiếp tục tăng cường việc rà soát, tổng hợp, thống kê số lượng biểu mẫu và mã hóa thống nhất ban hành sử dụng chung trong toàn trường ngay trong tháng 11/2018.
Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp chủ trì và kết hợp với Trung tâm điều hành và quản lý dữ liệu để rà soát, cập nhật, điều chỉnh bổ sung, thống nhất ban hành chức năng nhiệm vụ các đơn vị trực thuộc và đăng lên website trường trước tháng 12/2018.
Các đơn vị, Đoàn thể triển khai xây dựng mục tiêu chất lượng năm học và hoàn thiện bản nhận diện rủi ro trước ngày 04/10/2018.
Nhà trường thống nhất đồng bộ triển khai hệ thống Quản lý chất lượng ISO 9001:2015 ở những khoa chuyên môn còn lại vào năm 2019.
Thư ký ISO, QMR có trách nhiệm đôn đốc, kiểm tra, giám sát các đơn vị thực hiện nghiêm túc nội dung trên./.
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